Prowadzenie i konsulting w sferze IT

o

IT - KONSULTING

Jednym z aktualnych probleméw dla spotek ukrainskich jest podwyzszenie efektywnosci
biznesu przy pomocy wprowadzenia wspotczesnych sposobdéw zarzadzania, opartych na
technologiach informacyjnych. Jak to wskazuje Swiatowe doswiadczenie, prawidtowe
zastosowanie IT sprzyja podwyzszeniu sterownosci biznesu, wzrostowi wydajnosci, obnizeniu
wydatkéw oraz podwyzsza warto$¢ spotki.

Dzisiaj IT-budzety najwiekszych spotek ukrainskich sg mierzone wieloma dziesigtkami milionéw
dolaréw. Kwoty IT-budzetow stajg sie spore nawet w spotkach sredniej wielkosci. W zwigzku z
tym, kierownikom przedsiebiorstw nalezy rozumieé, na co te pienigdze sg wydawane i jak je
prawidtowo wydaé. Odpowiednio, dla sukcesywnego prowadzenia biznesu bardzo waznymi sg
kwestie planowania wykorzystania technologii informacyjnych.

Gtéwnymi kierunkami dziatalno$ci w obszarze IT-konsultingu sa:

- tworzenie korporacyjnej IT-strateqgii;

- ocena efektywnosci inwestycji w IT;

- udoskonalenie systemu zarzgdzania IT-stuzbg oraz IT-infrastrukturg;

- przygotowanie koncepciji stworzenia i wprowadzenia korporacyjnych informacyjnych systeméw
zarzadzania (KISZ);
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Tworzenie korporacyjnej IT-strategii

Trzonem realizacji informacyjnego zaplecza do zarzadzania spétkg jest IT-strategia. Tworzenie
IT-strategii opiera sie na wizji, misji, celu, strategii spotki. Przy tym jest domniemanie, ze IT w
spotce sg wtdrne oraz wspierajg biznes gtowny.

W ramach tego projektu fachowcy z branzy IT rozwigzujg nastepujace zadania gtéwne:

1. Ocena istniejgcej IT-stuzby z punktu widzenia odpowiedniosci biznes-celowi spotki.

2. Rewizja projektow informacyjnych.

3. Rewizja stanu zestawu informacyjno-obliczeniowych zasobdw spotki.

4. Okreslenie strategii alternatywnych w sferze rozwoju dodatkéw, technologii i organizaciji,
wybor lepszej strategii.

5. Uktadanie planu rozwoju strategicznego IT-stuzby spotki na okres od trzech do pieciu lat.

Ocena efektywnosci inwestycji w IT-projekty

Wdrozenie technologii informacyjnych, jako instrumentu rozwigzania zadan biznesowych
przedsiebiorstwa zawsze niesie ze sobg zaréwno wygody, jak i ryzyka. | w miare wzrostu skali
IT-projektéw, zapewniajacych zwrot z inwestycji w stworzenie i rozwoj IT-infrastruktury
przedsiebiorstw, staje sie coraz bardziej waznym warunkiem do prawidtowego zarzgdzania
biznesem.
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W ramach tego kierunku, zarzgdzanie zasobami informacyjnymi pomaga zamawiajgcym
rozwigzac nastepujgce zadania:

1. Stworzenie koncepciji IT-projektu inwestycyjnego w spétce.

2. Ocena kompletno$ci i wiarygodnosci danych wyjsciowych projektu.

3. Analiza ryzykéw projektowych.

4. Formutowanie wniosku eksperckiego:

- opis celdw i interesdw uczestnikow projektu;

* ocena stopnia realizacji projektu;

- ocena mozliwosci finansowej projektu, wtgczajgc ocene ogdlnej potrzeby w finansowaniu
projektu;

- wyznaczenie sktadu materiatéw projektowych oraz ich przygotowanie;

- ocena efektywnos$ci ekonomicznej projektu z punktu widzenia wtasciciela i operatora projektu.

5. Przekazanie projektu potencjalnym inwestorom:
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- przygotowanie, na podstawie wynikow oceny projektu, memorandum i materiatow
prezentacyjnych dla potencjalnych inwestorow;

- tworzenie kryteridw wyboru potencjalnych inwestoréw (partnerow);

* przeprowadzenie szeregu przedsiewzie¢ dotyczgacych promocji projektu: rozsytanie propozycji
z wybranego segmentu potencjalnych inwestoréw, organizacja spotkan i prezentacji.

6. Zalecenia dotyczgce zmiany koncepciji projektu inwestycyjnego.

Udoskonalenie systemu zarzadzania IT-stuzbg oraz IT-infrastrukturg spoétki

Stworzenie petnowartosciowego systemu zarzgdzania biznesem przy pomocy technologii
informacyjnych jest niemozliwe bez tworzenia korporacyjnych standartéw zarzadzania
IT-zasobami przedsiebiorstwa.

Fachowcy z branzy technologii informacyjnych zgromadzili spore doswiadczenie w rozwigzaniu
zadan z udoskonalania systemu zarzadzania IT-personelem oraz IT-infrastrukturg swoich
zleceniodawcoéw. Prace z projektéw w ramach tego kierunku wtaczajg m.in.:

1. Rewizja funkcjonalno-organizacyjnej struktury IT-stuzby spétki.

2. Przygotowanie optymalnego modelu biznesowych serwiséw zarzadzania zasobami
informacyjnymi spotki.

3. Formutowanie propozycji, dotyczgcych udoskonalenia funkcjonalno-organizacyjnej struktury
przedsiebiorstwa z wyznaczeniem stref odpowiedzialno$ci zgodnie z kierunkami
organizacyjnymi IT-stuzby spétki.
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4. Regulaminacja organizacji zarzgdzania zasobami informacyjno-obliczeniowymi w spoétce z
tworzeniem korporacyjnych standartéw zarzgdzania IT-zasobami.

5. Przygotowanie zadania technicznego z wdrozenia zautomatyzowanego systemu zarzgdzania
IT-infrastrukturg.

Wyrobienie IT-koncepcji stworzenia i wprowadzenia korporacyjnych informacyjnych systeméw
zarzgdzania

Efektywno$c¢ pracy korporacyjnych informacyjnych systemow zarzagdzania biznesem (KISZ) jest
okreslana nie tylko ich mozliwosciami funkcjonalnymi, lecz takze jako$cig wprowadzenia.
Gwarancjg sukcesywnego stworzenia KISZ jest doktadna ocena ekspercka bierzgcego poziomu
automatyzacji proceséw biznesowych przedsigbiorstwa, a takze okreslenie czynnikéw
kluczowych, ktére wptywajg na efektywnos¢ zarzadzania IT-infrastrukturg ze strony IT-stuzby.

W tym projekcie fachowcy z branzy IT wykonujg nastepujace rodzaje prac:

1. Przeprowadzenie badania strukturowych segmentéw spétki, m.in:

* rewizja projektoéw informacyjnych;

* rewizja stanu zestawu informacyjno-obliczeniowych zasobow spofki;

- ocena mozliwosci IT-stuzb dotyczgcych kierowania IT-infrastruktura.

2. Przygotowanie wariantéw dalszego rozwoju KISZ.
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3. Sformutowanie wymdg szczego6towych w postaci zadania technicznego z stworzenia i
wdrozenia informacyjnego, kierujgcego systemu spétki.
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