Konsulting, dotyczacy kwestii zbudowania procesow biznesowych

Organizacja procesu biznesowego w spo6tce ma wazne znaczenie dla osiggniecia
efektywnosci pracy zaréwno poszczegdlnych pracownikéw, zespotow, jak i przedsiebiorstwa w
catosci. Do planowej i ukierunkowanej pracy jest niezbedne doktadne okredlenie zadan i celow
spotki, rozdysponowanie zadan miedzy zespotami oraz ich poszczegoinymi pracownikami. To
pozwoli okresli¢ pracochtonno$é poszczegoblnych operacji i grup operacji, proceséw w celu
oceny niezbednej ilosci personelu oraz ram czasowych. Zbudowaniu proceséw biznesowych
warto udzieli¢ dostateczna ilo$¢ uwagi na poczatku dziatalnosci, jednak nie wolno go
niedocenia¢ w przypadku dziatajgcego przedsiebiorstwa, poniewaz wraz z uptywem czasu
zmieniajg sie priorytety, technologie i kwalifikacje pracownikow.

Etapy budowy procesow biznesowych:

- Ocena zadan istniejgcych oraz efektywno$ci ich wykonania przez zespoty i poszczegdlnych
pracownikow. W tym celu sg przeprowadzane wywiady i analiza ekspercka z dekompilacjg
procesOw na stosunkowo proste elementy oraz pomiarami pracochtonnosci.

- Ocena wzajemnych relacji wewnatrz spoétki oraz opis procesu technologicznego ,jak jest
naprawde”. To pozwala nie tylko zrozumie¢ budowanie proceséw biznesowych, lecz takze
ocenic stabe miejsca procesu oraz zbedne ogniwa, ktére przyczyniaja sie do opdznienia
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wykonania niektérych operacji oraz wymagajg dodatkowych wydatkéw materialnych (na
przyktad: dublowanie funkcji pewnych zespotdéw, zbedna kontrola albo tzw. ,pseudokontrola” i
in.).

- Ocena technologicznego i technicznego wyposazenia przedsigbiorstwa (na podstawie analizy
rynku oraz analogii u konkurentéw).

- Ocena poziomu kwalifikacji kardy zarzgdzajacej spotkg dla wsparcia strategii intensywnego
wzrostu.

- Ocena gotowosci personelu do przeprowadzenia zmian strukturalnych i organizacyjnych,
modernizacji oraz automatyzacji.

- Okreslenie ogniw krytycznych, majacych znaczacy wptyw na procesy biznesowe.

- Zbudowanie drog optymalizacji, unifikacji, standartyzacji oraz automatyzacji proceséw
biznesowych. Ocena efektdédw oraz prognoza wynikéw (materialnych, niematerialnych,
socjalnych i innych).

- Zbudowanie prawidtowego logicznego tancucha operacji oraz odzwierciedlenie go w
dokumentach normatywnych (instrukcjach, procedurach i in.).

- Przeprowadzenie zmian niezbednych (strukturalnych, organizacyjnychiin.)

- Ksztatcenie personelu (seminaria, treningi, zajecia interaktywne) — dla wyzszej i Sredniej kadry
zarzadzajace;.

- Implementacja nowego modelu biznesowego oraz ,walka z zaprzeczeniami”.
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