Zarzadzanie IT-projektami

Projekt — to proces tworzenia produktu. Jest tym, co robi zespét, aby wydac produkt
zamawiajgcemu.

Produkt — to, co chce otrzymac zamawiajgcy. Produkt — wynik (lub zbiér wynikoéw) dostarczony
zgodnie z kontraktem.

Celem dowolnego projektu jest otrzymanie produktu koncowego.

Nasze zadanie — zaspokojenie potrzeb i oczekiwan zamawiajacego w odpowiednim terminie, w
umoéwionej warto$ci i zgodnie z przedstawionymi wymaganiami.

W tym celu w spotce stworzono dziatajgce Biuro Projektowe, prowadzone przez
dodwiadczonego kierownika oraz sktadajgce sie z projektantéw, testowaczy, implementatoréw,
grupy wsparcia i zawodowych treneréw.

Zarzadzanie IT-projektem przewiduje nastepujace etapy:

- Zbadanie potrzeb klienta,

- Formutowanie cel6w biznesowych,

- Ocena istniejacych zasobéw oraz zaplecza technicznego,

- Analiza potencjatu wykorzystania istniejacego zaplecza do realizacji nowych celow,
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- Wyznaczenie grona oséb zainteresowanych w realizacji projektu (docelowi odbiorcy, kadra
zarzgdzajaca, inwestor),

- Stworzenie grupy projektowej,

- Zarzadzanie projektem (przygotowanie, wdrozenie oraz testowanie),

- Prowadzenie oraz konsulting.

Zgodnie z powyzszym, zasadnicze moduly zarzadzania projektem sa nastepujace:

- Zarzadzanie czasem (nalezy zmiesci¢ sie w terminie)

- Zarzadzanie wartoscig (nalezy zmiesci¢ sie w budzecie)

- Zarzadzanie tredcig (zrozumieC zyczenia zamawiajgcego i prawidtowo je realizowac)

- Zarzadzanie jakoScig

- Zarzadzanie ryzykiem

- Zarzadzanie zakupami (dla modernizacji IT-infrastruktury)
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- Zarzagdzanie kadrami

- Zarzadzanie komunikacjami

- Zarzadzanie integracjami.

Gtowne cele strategii rozwoju technologii informacyjnych, to stworzenie warunkéw technicznych
i technologicznych do realizacji biznesowej strategii firmy, zapewnienie firmie konkurencyjnosci,
dazenie do dostosowania do standartéw miedzynarodowych, stopniowe obnizenie ryzyka
operacyjnego i wydatkow, a takze znaczgce obnizenie wydatkdédw na informatyzacje przy
wsparciu na niezbednym poziomie technologicznym.

Strategia rozwoju technologii informacyjnych jest tworzona zgodnie z zatozeniem, ze firma
bedzie sie rozwijacC, z rozlegta siecig filii i punktow handlowych na terytorium Ukrainy, udzielajgc
ustug klientom korporacyjnym i detalicznym bez ograniczenia ich ilosci i wielkosci operacji, w
tym z obstugg VIP-klientow.

Do zrealiazowania tych, gtéwnych celéw jest niezbedne zagwarantowanie wykonania
nastepujacych zadan:

- Automatyzacja wszystkich kierunkéw dziatalnosci firmy w czasach dzisiejszych oraz wsparcie
perspektywicznego rozwoju. System informacyjny powinien zostac instrumentem systemu
zarzadzania biznesem,

- Integracja systeméw informacyjnych, wykorzystywanych w firmie, stworzenie zjednoczonej
przestrzeni informacyjne;,

- Automatyzacja kontroli dziatalnosci firmy przy przetwarzaniu informacji w trybie czasu
rzeczywistego. Zapewnienie przejrzystosci pracy wszystkich systeméw informacyjnych i
technologii w celu ich rewizji.
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- Unifikacja i regulaminowo$¢ technologii wykonywujacych operacje,

- Nadanie narzedzi do podwyzszenia sterownosci firmy, wykorzystanie technologii analizy
finansowej, modelowania i prognozy, zarzgdzanie aktywami i pasywami na podstawie danych
faktycznych i planowych,

- Wsparcie rozwoju firmy, zaréwno kosztem rozwoju sieci, jak i kosztem nowych produktéw i
technologii obstugi. Zapewnienie ciggtego rozszerzenia spektrum i podwyzszenia jakoSci
udzielanych ustug przy redukcji biezgcych wydatkéw operacyjnych,

- Tworzenie platformy rozwoju technologicznego firmy, co powoduje powstanie nowych modeli
biznesowych i produktéw.

Dla osiggniecia sukcesu w dziatalnosci firmy w warunkach wspoétczesnych, pierwszoplanowymi
stajg sie wymogi automatyzacji catego technologicznego cyklu wykonania operacji, a takze
automatyzacji technologii zarzgdzania firma w catosci, aktywami/pasywami, ryzykami, limitami,
normami wewnetrznymi itd. Nowa strategia rozwoju technologii informacyjnych firmy wynika z
optymalizacji wydatkéw finansowych, pod warunkiem wsparcia nowych kierunkéw biznesu, w
celu zapewnienia technologicznej réwnosci z konkurencjg, a nastepnie rowniez przewyzszenie
jej wskaznikdw.

Jadrem nowego systemu informacyjnego powinien zosta¢ nowy System Automatyzowany (SA),
ktory zapewni nowe mozliwosci i technologiczne zasady pracy.

Nowy system informacyjny przewiduje istnienie szeregu organizacyjnych, metodologicznych,
technicznych oraz informacyjno-technicznych rozwigzan, ktére zapewniajg skuteczne
funkcjonowanie wszystkich segmentéw dziatalnosci firmy. On powinien by¢ budowany na
nastepujacych zasadach:

- Kompletnos¢ i funkcjonalnosé. System powinien zapewnia¢ optymalny stopien automatyzaciji
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wszystkich segmentéw pracy. Kompletnos¢ systemu przewiduje istnienie wzajemnych
zalezno$ci pomiedzy komponentami systemu, a takze mechanizmow utrzymywania aktualno$ci,
petnoéci i spdjnosci danych.

- Modutowo$é. System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ zamiany osobnych modutéw na bardziej
wydajne dla danej klasy oprogramowania, przy tym inne moduty powinny pracowac¢ w zwyktym
trybie.

- Otwarto$¢ i zdolnos¢ do rozwoju. Otwartosé systemu powinna zaktada¢ kompatybilnosé z
wtasnymi i postronnymi rozwigzaniami. Rozwdj przewiduje zaréwno mozliwos¢ poszerzenia
spektrum obstugi operacji i powigzanych systeméw informacyjnych, jak i rozlegtos¢ zasobdéw
technicznych.

- Rozlegto$¢ — to zdolnos¢ systemu informacyjnego, ktéra przy dodawaniu do systemu nowych
zasobéw, skutkuje przewidywalnos$cig wzrostu parametréw systemowych, szybkos$cig reakciji,
0g06Ing mocg produkcyjng itd.

Architektura nowego systemu informacyjnego powinna przewidywac istnienie gtdwnych
modutow: front-office’u, middle-office’u i back-office’u. Funkcjonowanie tych modutéw powinno
byC realizowane na jednej przestrzeni informacyjnej, co zapewnia ich wspétprace.

Rozwazenie proporcjonalnosci wydatkow na stworzenie, wsparcie i rozwoj IT-infrastruktury
powinno odbywagé sie na podstawie rzeczywistych, a nie abstrakcyjnych potrzeb biznesu.
Okreslenie odpowiedzialnos$ci nie tylko za funkcjonowanie osobnych technicznych jednostek,
lecz takze za catg proponowang obstuge — to najbardziej znaczace momenty relacji pomiedzy
biznesem a stuzbami informatyzacji.

Podsumowujac, nalezy wskazaé pewne rzeczowe momenty, ktore realizuje spétka ,Aitico”,
wprowadzajac |IT-rozwigzania dla biznesu:

- Po-pierwsze, wysoka konkurencja na rynku wymaga od biznesu aktywnego wprowadzenia
wspotczesnego oprogramowania, poniewaz dzieki przebiciu w technologiach informacyjnych i
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jakoéci obstugi klientéw spo6tka moze zdoby¢ konkurencyjne przewagi na rynku,

- Po-drugie, obowigzkowe wprowadzenie systemu monitoringu i kontroli — wspétczesny system
kontroli przewiduje formalizacje nie tylko danych, wykorzystywanych w procesie podejmowania
decyzji zarzadczych, lecz takze form, srodkéw i algorytméw ich podjecia, co wymaga od spotek
ustanowienia relacji z odpowiednimi spotkami konsultingowymi,

- Po-trzecie, wprowadzenie kontroli obowigzkowo przewiduje wykorzystanie odpowiednich
konkurencyjnych produktéw programowych — do tego jest niezbedne witgczenie specjalistow,

- Po-czwarte, przy wyborze oprogramowania kieruje sie przede wszystkim potrzebami biznesu i
zarzgdzania, a takze rozwaza rzeczywiste wygody od wprowadzenia nie tylko na krotkotrwata,
lecz takze na dtugoterminowg perspektywe,

- Po-pigte, wprowadza kompleksowe rozwigzania programowe, inaczej znaczenie i efekt od
wprowadzenia jednego modutu oprogramowania, beda mocno ograniczone przez funkcjonalne
mozliwosci innego(innych) zasobéw programowych.
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